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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Système de Management Intégré / SMI
Q/S/E – QUALITE/SECURITE/ENVIRONNEMENT

PERSONNES CONCERNEES

PEDAGOGIE

DOCUMENTATION

CONTENU DE LA FORMATION

Services : Qualité – Sécurité -
Environnement

� Identifier les opportunités d’intégration des trois systèmes 
Environnement/Qualité/Sécurité,

� Connaître les exigences communes,

� Architecturer son système et le management dans un 
système intégré,

� Connaître l’extension possible d’un système intégré vers 
une démarche processus type EFQM.

� Identifier les opportunités d’intégration des trois  systèmes 
Environnement/Qualité/Sécurité :

� Risques
� Avantages
� Lier la prévention des risques avec la planification de la 

qualité

� Connaître les exigences communes :
� Architecture PDCA d’un système intégré
� La politique
� Le système
� La documentation
� Le management des processus
� Les mesures et actions correctives
� L’amélioration continue

� Architecturer son système et le management dans un système 
intégré :

� Les procédures
� Le manuel d’entreprise interne, vecteur de communication
� Les enregistrements communs

� Connaître l’extension possible d’un système intégré vers une 
démarche processus type EFQM :

� Identifier les écarts d’un système intégré par rapport à
l’EFQM ( Référentiel Européen de Qualité Totale ).
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Synthèse du diaporama présenté

Apports théoriques
Pédagogie active avec travaux

en sous-groupes

DUREE

2 jours


